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Searching problems

e Domain-specific IR systems often contain a large
number of documents about a limited set of topics —
difficult to distinguish between documents

e Domain experts have often very specific information
needs related to specific work tasks

e Situational relevance, determined by contextual
dimensions is often more important than topical
relevance

e Limited time for searching

Marianne Lykke Nielsen September 2008



Indexing problems

o Topics — what topics should be indexed
e Exhaustivity and specificity - what level of
specificity and completeness (exhaustivity)

e Terminology — what terms and terminology should be
used to express the topics

e Consistency — how do we ensure consistency

e Costs — indexing takes time and demands domain
knowledge and indexing skills and knowledge

Marianne Lykke Nielsen September 2008
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e Marking up semantic sections of text (semantic components)

e Sections contain information about specific aspects or facets of
the overall topic, e.g. diagnosis, treatment, referral, risk factors

e Method based on assumptions and research results that show:

— Domain experts know document types with a certain domain. They know
document structure, and use this knowledge when reading and using
documents (Dillon, 1991; Orlikowaki & Yates, 1994; Bishop, 1999)

— Content and structure in domain-specific documents correspond to
aspects/facets of domain-specific information needs (Ely et al, 1999,2000;
Price, Delcambre, Nielsen, 2006)

e Supplementary to basic indexing methods, manual as well as
automatic

Marianne Lykke Nielsen September 2008
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e sundhed.dk: national, Danish health portal
o Established in 2001, 25.000 documents

e Two main target groups: citizens and professionals in the
health care sector

e Use of automatic as well as manual indexing methods:
— ICPC

— ICD-10
— Citizens Thesaurus

— Large and varied group of indexers
— 17 regions

— Up to 250 indexers per region
e Research project focuses on family practitioners

Marianne Lykke Nielsen September 2008
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1 Rehabiliteringsforlgb pd Hasserishave Sundhedscenter for borgere med KOL i &alborg
Kormrune (Forlgbsbeskrivelse (kormplet))
Gruppen af borgere med KOL i Aalborg Kommune, der har en mild til moderat
luftvejsobstruktion, og som samtidigt lider af store fysiske begraensninger som felge af
deres syadom og som forventes at f8 en merkbar effekt af et
lungerehabiliteringsprogram kan henvises til Hasserishave Sundhedscenter.
Mordjyllands amt, Region Mordjylland, 13, november 2006

+ Regioner og sygehuse
+ Kommuner og sundhed

2 Anbefalinger om KOL - Kronisk Obstruktiv Lungesygdaorm (Myhed)
Flere end 200.000 danskere skgnnes | dag at have Kronisk Obstruktiv Lungesygdom,
KOL. Nye undersggelser tyder endda p&, at tallet er ca, 300. DDD Mange har siledes
sygdommen uden at vide det, ligesom lanat flere ville kunne f3 et bedre liv med KOL,
hwis diagnosen var blevet stillet tidligere.
Sundhedsstyrelsen, Z. januar 2007

3 Anbefalinger om KOL - Kronisk Obstruktiv Lungesygdaorm (Myhed)
Flere end 200.000 danskere ske@nnes i dag at have Kronisk Obstruktiv Lungesyagdom,
KOL. Nye undersggelser tyder endda pi, at tallet er ca. 300.000. Mange har siledes
sygdommen uden at vide det, ligesom lanat flere ville kunne f3 et bedre liv med KOL,
hwis diagnosen var blevet stillet tidligere.
Z. januar 2007

4  KOL-patienter | Yeile arnt f4r bedre behandling - Oktober 2006 (Myhed)
En wejledning til de praktiserende le=ger om tidlig opsporing, diagnosticering og
behandling af KOL og idekatalog til kommunernes indsats er to eksempler pa nye
tiltag, der skal medvirke til at sikre en bedre behandling for borgere med KOL i Wejle
amt, Det vedtog Sundhedsudvalget pd deres made den 13, oktober 2006,
Region Syddanmark, 7. december 2006

5 International KOL Dag (Myhed)
Der aftholdes international KOL Dag onsdag den 15. novemnber 2006 | Bazar Yest.
Region Midtjylland, 13, november 2006

6 KOL-dag 2006 (Myhed)
MDEN@D * BLIYER DU MEMT FORPUSTET * KEMDER DU DIM LUMGEFUNKTION
Mindst 300,000 danskere lider af KOL {kronisk Obstrultiv Lungesygdom), Halvdelen
uden at vide det. Den eneste made at finde ud af, omn du har KOL, er ved at f3 lavet
en maling af din lungefunktion. Det er vigtigt at f3 diagnosen stillet 55 tidligt, som =
rmuligt, sa tabet af lungefunktion lan begraenses.
Region Syddanmark, 3. november 2006

7 KOL-dag 2006 (Myhed)

MDENGD BLIVER DU MEMT FORPUSTET KEMDER DU DIM LUNGEFUMNKTION Mindst
300.000 danskere lider af KOL (Kronisk Obstruktiv Lungesygdom). Halvdelen uden at
vide det. Den eneste mide at finde ud af, om du har KOL, ils ved at f3 lavet en mallng
af din lungefunktion. Det er vigtigt at £ dlagnosen stillet 53 tidligt, sorm muligt, s3 tabet
af lungefunktion kan begranses,

Region Syddanmark, 3. novernber 2006

& KOL - udredning {Forlgbsheskrivelse (komplet))
I Danmark lider ornkring 200,000 patienter af KOL, KOL er &rsaq til ca, 20,000
indlz=ggelser p4 medicinske afdelinger. Patienter med KDL kan vaere svaert
handicappede.
k@benhavns amt, Region Hovedstaden, 3, oktober 2006 LI
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valge en sterre skrifttype ved at gd ind i menulinien

Sundhed regionalt gverst pd skaarmen og valge "vis”, "tekststgrrelse™ og

f.eks. "stearst

Gra steer er betegnelsen for enhver form for uklarhed i d@jets linse, Linsen ligger lige bag |

pupillen og er normalt helt klar. Er linsen uklar, vil lyset ikke kunne passere frit, og rman wil
nedsat syn.

e hyppigste Srsager til ard steer er alder, sukkersyge, lang tids behandling med
binyrebarkhormon eller skader p3 @jet.

- L]
Den eneste effektive behandling af ard star er operation, Yed operationen fiernes
_uklarhederne | @jets !ins_e. Til at erstatte den naturlige linse vil der se=dvanligvis blive

indopereret en kunstig linse,

Forundersggelse

+ Amter og sygehbse Inden operationen bliver du indkaldt til en forundersdggelse ved den d@jenlage, der skal

operere dig.

Dine @jne bliver undersﬁgt og i samradd med ﬁJenIaegen bliver der taget stilling til, opa
operationen skal foregd ambulant, under indlazgaelse pa sengeafdelingen eller mad en
gvernatning pd sygehusets patlenthotel Samtidig bliver operationsdagen fastlagt.

Du ermeget velkormmen til at tage en pardrende med til forundersggetsen, hvor du bliver
orienteret ommepeatrationen og behandlingen efter denne.

Til forundse+s®gelsen bedes du medbringe:

=+ Briller

* djendriber
# Lliste over den medicin, du tager i gjeblikket.
i FraraclerJ at du selv kgrer bil hjem, da du ved undersggelsen bliver dryppetrf

diendriber, der kan sldgre synet,

PS5 operationsdagen
Kost

Du mé spise og drikke, som du plejer,

Medicin

Om morgenen kan du tage din ssedvanlige medicin, bortset fra vanddrivende tabletter, som du
slkeal vente med til efter operationen.

Hvis du d@nsker det, kan du fa en tablet at slappe af p&.

Du far @jet dryppet flere gange inden operationen med drdber, som udvider pupillen og
albedgver g@jet.

Operationen

Operationen foregir ssedvanligvis i lokalbeddvelse og varer cirka 30 minutter. Det er vigtigt,
at du f_orsﬁger at slappe af og ligge stille, Hvis det er ngdvendigt, kan vi tale sammen under
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General
nformation

Operationen foregir seedvanligvis i lokalbeddvelse og varer cirka 30 minutter, Det er vigtigt,
at du fors@ger at slappe af og ligge stille. Hvis det er ngdvendigt, kan wi tale samrmen under
operationen.

Clinical
method

Efter operatlonen fir du en forbinding p&, som du skal have p& til neste dag, M&r bedevelsen
fortager sig, kan der vare lette smerter i @jet.

uentuelllmm... T —

Meget sjsldent kan der efter operationen opst3:

s Infektion, som vil blive behandlet med antibiotika.
# Blgdning, som eventuelt kan kreeve en ny operation.

Risk factors

Efter
Zaen efter operationen skal du m@de i gjenklinikken, hvor du fir @jet undersggt:

Er alt som det skal vare, bliver du afsluttet fra sygehuset, Du skal herefter gi til kontrol
din egen d@jenlege.

After treatm

Cet er ogsa din egen ﬁ]enlaege som du skal tale med om, hvorndr du eventuelt kan begynde
at arbejde og kere bil igen.

@jenafdelingen sender med dit samtyklke besked til gjenlazge og praktiserende la=ge om
undersggelse, operation og efterbehandling.

Skan sjet
1 de feérste par uger skal du skane @jet for at f3 det bedste resultat af operationen,
Derfar:

Undlad at knibe @jet i, at trykke p3 eller gnide i det.

» Undagd kraftig fysisk anstrengelse ag hird motion,

# Du skal bruge g@jenforbindingen eller det klare g@jenskjold udendgrs og om natten, indtil
du skal til feérste kontral hos din egen gjenlasge.

I begyndelsen er det normalt med let irritation og noget t3refldd, men egentlige smerter er
sjzldne.

Fir du pludselige smerter, skal du kontakte din egen @jenlssge eller vagtlzagen,

Briller

Den fgrste tid kan synet vare uklart, fordi dine briller ikke har den rigtige styrke. Der kan g3
flere uger, f@r det endelige resultat af operationen kan \rurderes Derfor wil man ikke afgﬁre,
hvordan styrken i brillerne skal vare far end cirka to maneder efter operationen. Du ma
gerne benvytte dine sedvanliae briller, indtil du har f&et dine nve briller.

Bjendrypning

Efter operationen skal du dryppe djne i cirka to-tre uger for at undad infektion og anden
irritation.

Det er nemt at dryppe @jne selv, og du eller dine pargrende kan blive undervist i det
4 mulighed for, at en h]emmesygeple_}erske kan komme og dryppe dine &)

Det er me iatigt at overholde dryppeanvisningen.

Kontakt
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Semantic components (SC) in
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e In sundhed.dk we have identified 6 document types:
— (inical problem
— Clinical method
— Services
—  Drug product
—  Cinical unit
—  Note

e Each document type has its own set of semantic components,
for example Clinical method contains 6 semantic components:

—  General information
—  Practical information
—  Referral
—  After treatment
—  Risk factors

Mariarne Lybi¥R@cled result

September 2008
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Document Semantic Components

Title |Kr0nisk Obstrukdiv Lungelidelse (State of the Aty |

2 (33 Enter your indexer id |MarianneL\,rkke |
(1] Enter Sundhed.dk document id Aarhus_Ath 01 4040716133826 himl (4) Choose the we for the main tDniC of the document:
I © miinisk enhea

® Klinisk problem
) Klinisk metode

{2) Press here to get document |

) Services
—| |z[| < Opslag
Kronisk Obstruktiv Lungelidelse (State of the Art) I 2 Leegemidier
Indhold:
# Prolog

# 1.0 Kronisk obstruldiv lungesyodom
# 2.0 Lidelsens omfang og omkostninger
# 3.0 Diagnostilc

< 3.1 Lungefunldionsundersegelse
o 3.2 Rentgemindersggelse

& 4.0 Klinisls sardering

4.1 Individuel vardering af den gavnlige witkning af symptomatizk behanding
o 4.2 Flowchart

(5) Click here to start indexing

# 5.0 Behandling

< 5.1 Forebyogende behandling inkd risitcofaldorer
< 5.2 Mon-farmakologizk behandling

© 5.3 Farmakologisk behandling

& 5.4 Rehabilitering af KOL-patienter

# .0 Ryoning

& 7.0 KOL og obstrulthiv sewnapng
& Litteraturreferencer

# Forfattere

# Bilag 1. Patientoplysningsmateriale
# Bilag 3. Inhalationssystemer

# Bilag 3 Walg af inhalator

Prolog (il top)

=Under overslriften fremmme af god klinisk pralesis har en rakdoe arhejdzgrupper beslrevet
"state of the art" pa flere omrader. Arbejdet foregar i regi af Kvalitetsudwildingsudvalget
vedrarende almen praksis i Arhus Amt.

Doloamentet e et tilbuad til de praldizerende lger og deres efteruddannelsesgrupper, som
kan brage dolounentet til efteruddannelse og lovalitetsudsikling,

<« 05:35
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Document Semantic Components

{6} Click here when you have finished indexing this document |

Erase this instance of Generel information

(1) Enter Sundhed.dk document id [Aarhus_Amt1 01 4040716133826 hitml

[ »

1.0 Kronisk obstruktiv lungesyodom (il top)

=Fronisk obstrultiv lungesywgdorm (KOL) er en tilstand med patologiske forandringer i luftwejene og
lungeparenicrmet, som medfarer nedsat malesimmal luftstramrmingshastiched. Kromsk broodatiz, emfyaem og
blandingstilstande heraf resulterer i en progredierende nedsat lungefunition og deraf felgende

{2) Press here to get document

e o x o = | || | vejrtrlmingsbesver, Symptomerne er andensd ved anstrengelse, hoste og opspet.
S04 Ar 204 420 77 B =Da det drejer sig om kroniske, irreversible lungeskader, er uingefunitionsnedssttelsen ddee fuldt reversibel,
: sadan som det i altnindelished er tilfEldet wed astma. Dog kan mangeirig astma medfare itreversible skader
I alt 5265 7287 549 || | sitedes, at man ikke med spirometer alene kan skelne astma fra KOL.

Eilda: Spgesibringens date fa afregning wmad apotelarne

Diagnosticering

[ 2003 har 86 % af amtets alment prakdiserende leger malt spirometrd. Til sammenlig-ning
tmélte 59 % af legerne spirometd 1997,

Sygesikringsudgiften til midler mod astnadOL til de +50 drige var i 2003 62,6 mill. kr.
svarende til et forbrug pa 8,9 mill Definerede Dagn Doser (DD,

Ogsa i hospitalssystemet bruges som neEvnt mange ressourcer pa behandling af kroniske
lungepatienter.

Eronisie lungepatienter *) i 2003 fordelt pd spgehusene i Avhus At
Aktionsdiasnose |Bidiagnose |Sengedage | "Omkostninger™
Alle sygetuze 1727 2003 18.836 1224 rmill. ler.

Henvisning

Aote *) Antal patienter, hvor der er stillet diagnozsen D43 - udvidelze af nger eller D44 -
laronisk obstrultiv lungesygdom, anden. Omkostninger beregnet pa grundlag af
DE.G-verdier.

=

=3.0 Diagnostilk (il top)

KOL defineret som FEVLFVC < 0,7 uden tegn pa astma,

=lan kan diagnosticerss wed

=spirometri

Erase this instance of Behandling

=Hoz nogle patienter med KOL kan der ses en bedring 1 lungefuntdionen efter
brontdendwidende midler. Dette bensvnes KOL med reversibilitet. Tilstedeverelsen af
reversibilitet er dog iklze afgarende for behandling med broniedilatorer eller
inhalationzsteroid, idet der sker mange andre lungefundtions forandringer som kan nedsstte
respirationsarbejdet. Det vigtigste er derfor den kliniske respons pa behandling,

Sterrelsen af FEV] er et mal for obstrultdionens swerhedsgrad, og gentagne malinger af
FEWV] er anwendeligt til at monitorere obstruldionens udwikling. FEV] er praedildtor for
overlevelsen. Ved FEVL pa 1.0 liter er der en mediah overlevelse pd 5 ar, og wed FEV1 pa
0,5 lter er medianoverlevelzen pa mindre end 2 &, Prognosen er dog mest afhengiz af |

<« 0541
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File Edit WView Go Bookmarks Tools Help
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Google Mews || Google

sundhed.dk

Search:

IaStma \

Afgrsens sagning:

In addition to your
main search term ...

Informationstvpe:
| Alle typer j

Regionalt indhold:
| Altregionaltindhold =l

...enteratermto
search within a
semantic component

Enter terms to search within semant|

Klinisk problem /

Generel information | /
Diagnosticering | 4
Henvisning
Behandling
Services

|stemid

Generel information
Pralctislk: information

Henvisning

Klinisk metode
Generel information
Praktisk information
Henvisning
Efterbehandling

Risici

Forventet resultat
Klinisk enhed

Funktion og speciale

Praktisk information

Hemvisning

Personale og organisation
Lagemidler

Generel information

Praktisk information

Malgruppe

Effelt

Bevirkning, Interacktioner og kontraindikationer
Opslag

Generel information

Praktisk information

Kwalifikcation
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User evaluation - searching
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Comparison between standard, control retrieval system
(System 1) and experimental retrieval system with semantic

components (system 2)

Test persons: 30 family practitioners with experience with

sundhed.dk and online information retrieval

Training sessions: introduction to semantic components and

the two retrieval systems

Search jobs: 4 controlled, simulated search scenarios

— 2 search jobs are carried out in System 1
— 2 search jobs are carried out in System 2

Random distribution of search jobs and retrieval systems

Data collection:

— Searching behavior, graded relevance assessments (user and system relevance),

time used, ease of use, and user satisfaction)

Marianne Lykke Nielsen

September 2008
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Search scenario C

Anna is childless. She had two abortions (un-intentional). She is now ready to

get pregnant again. There is something about folate. Should she have it, and
what doses?

Search task: Find documents that help you to decide, whether Anna should
take folate, and how big a doses.

Marianne Lykke Nielsen September 2008
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Test persons
(n =30)
Experience _ : Experience
Experience Experience :
Internet_ search sundhed.dk | Information retrieval Medlgal
engines (yean) (1 Much — 5 None) professional
(year) Y (year)
Mean 7,2 2,4 2,4 21,4
Maximum 12,5 5 4 34,2
Minimum 1 0,6 1 6,3
Std 2,82 1,43 0,93 7,59

Marianne Lykke Nielsen September 2008



Search performance

MAP for Best query per session

(Mean =+ SE)
Search Search Search Search Total
scenario A scenario B scenario C scenario D
System1 | 0.28 +0.03 0.53 £ 0.11 0.21 +£ 0.05 0.19 + 0.03 0.31 +0.03
System 2 | 0.56 + 0.06 0.58 +£ 0.11 0.26 + 0.03 0.27 + 0.06 0.42 + 0.04
nDCG for Best query per session
(Mean =+ SE)
Search Search Search Search Total
scenario A scenario B scenario C scenario D
System 1 0.41 + 0.03 0.57 + 0.08 0.38 + 0.07 0.34 + 0.03 0.43 +0.03
System 2 0.60 + 0.06 0.60 = 0.08 0.50 + 0.04 0.46 = 0.07 0.54 + 0.03

Marianne Lykke Nielsen

September 2008




Ease of use
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Ease of use, measured by queries and time

(n =120)
No of queries Time used (minutes)
per session per session
System 1 System 2 System 1 System 2
(n =60) (n =60) (n =60) (n = 60)
Mean 2,55 3,2 5,8 7,2
Minimum 1 1 1,9 2,2
Maximum 8 11 16,8 16,6
Std 1,908 2,386 - -

Marianne Lykke Nielsen

September 2008



Ease of use

bb
N2

YW
A3YHN
py
€kSsK0

&
8/g\0

Ease of use
(1 Good — 5 Bad)
How useful
: How useful How
How easy How to specify : How useful
. : to specify : useful to
to satisfied with : to specify
: : with ) search
formulate | with result | Information : with SC )
Region with SC
type
System 1 2,02 2,12 1,90 1,54 - -
System 2 2,07 2,28 1,62 1,65 1,58 1,73

Marianne Lykke Nielsen

September 2008



User satisfaction

50% of their daily searches

e 73% of users indicate that they will use SC for more t

nan
o SC is useful for specific search tasks

— SC is useful for complex, specific tasks — for tasks where you are "on new
and unknown territory”

e SC is not intuitive, demands training

Users need training to use SC effectively
Labels are not intuitive

o Better functionality
— More simple: fewer SC and no division into document types
— Personalization

Marianne Lykke Nielsen
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User evaluation - indexing 2

e Comparison of keyword indexing with indexing with
semantic components

o Test persones: 16 Danish sundhed.dk indexers
e Training sessions: introduction to indexing with semantic
components (SC)
e Indexing tasks: 12 sundhed.dk documents
— 6 documents were indexed by semantic components (SC)
— 6 documents were indexed by keywords: free, ICPC, ICD-10, domain-
specific thesaurus (Borgertesaurus)
e Random distribution of indexing tasks and indexing
methods

e Data collection:

— Indexing data
— Time used

— User satisfaction
Marianne Lykke Nielsen
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Evaluation metrics - indexing

Indexing method

Accuracy (by use of
reference standard)

Consistency

Semantic components (5C)

Recall and Precision

- Of characters in each
component

Binary K
- Agreement of marking up
a semantic component

- Over all characters in each
component

Keywords

Recall and Precision
- keywords

Binary K
- Agreement of keyword
assignment

- Over all keywords,
selected by one indexer or
in reference standard

Traditional consistency
metrics
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Akkurathed — semantisk komponenter

Document Semantic component Keywords
Recall Precision Recall Precision
macroaverage macroaverage macroaverage Mmacroaverage

1 0.74 + 0.37 0.89 + 0.26 0.14+0.33 0.74 = 0.43
2 0.56 + 0.33 0.61 +0.39 0.35+0.47 0.74 £ 0.42
3 0.59 +£ 0.45 0.72 +0.38 0.10+0.23 0.72 £ 0.42
4 0.33+0.29 0.72 + 0.41 0.16 + 0.35 0.70 £ 0.45
5 0.74 + 0.39 0.68 + 0.47 0.38 + 0.47 0.85+0.30
6 0.59 +0.13 0.81 +0.35 0.01 + 0.04 0.88 £ 0.31
7 0.63 + 0.39 0.79 + 0.31 0.28 + 0.36 0.62 + 0.41
8 0.70 £ 0.31 0.93+0.17 0.01 +£0.02 0.61 +0.49
9 0.66 + 0.33 0.76 = 0.43 0.21 +0.39 0.79 +£0.39
10 0.61 +0.35 0.75 + 0.26 0.25+ 0.42 0.79 £ 0.39
11 0.65 +0.43 0.86 + 0.31 0.12+0.27 0.80 + 0.36
12 _ 0.63 +0.48 0.83 +0.30 0.03 +0.08 0.85+0.34
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e We developed the method Indexing with semantic components —
to improve precision in retrieval

e We tested the retrieval effectiveness of the method in a case
study with 30 family practitioners in sundhed.dk
e Over all scenarios, the improvement in was 35.5% as measured by MAP
and 25.6% by nDCG — compared with the standard, control system

e We tested indexing accuracy in an indexing test with 16
sundhed.dk indexers

e Findings indicate that it is easier to obtain higher accuracy with semantic
component indexing as regards recall

e Future research

e Develop the method, e.g. simpler version, automation of up marking, use
of XML for up marking, end-user up-marking

e Evaluation in other domains
Marianne Lykke Nielsen September 2008
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